tempurio

KODEKS ETYKI
TEMPURIO SP.Z 0.0.
Wstep

Tempurio oraz pracownicy i wspotpracownicy Spétki zobowigzani sg do prowadzenia
dziatalnosci w sposéb uczciwy, we wzajemnym poszanowaniu, zgodnie ze wszystkimi
przepisami prawa oraz najwyzszymi standardami etycznymi.

Obowiagzywanie Kodeksu Etyki

Kodeks Etyki Tempurio obowigzuje wszystkich pracownikdéw i wspotpracownikéw Spétki, w tym
kazdego cztonka zarzadu oraz pracownikéw i wspoétpracownikéw spétek wspolnikéw Spétki. Sg
oni zobowigzani do odpowiedzialnego i etycznego zachowania, przestrzegania zasad
wynikajgcych z niniejszego Kodeksu oraz uczciwego postepowania we wszystkich dziataniach
i kontaktach biznesowych.

Cztonkowie kadry zarzgdzajgcej zobowigzani sg do podjecia odpowiednich dziatan koniecznych
do zagwarantowania zgodnosci dziatan i proceséw biznesowych z Kodeksem Etyki.

Cele Kodeksu Etyki

Niniejszy Kodeks okresla podstawowe normy oraz zasady postepowania, ktérych powinni
przestrzegac¢ pracownicy i wspotpracownicy Tempurio oraz pracownicy i wspotpracownicy
spotek wspdlnikéw Spdtki wypetniajgc swoje obowigzki. Kodeks Etyki poza wyznaczaniem
standardéw etycznych ma na celu rowniez budowanie przejrzystosci prowadzonych dziatan, a
poprzez to tworzenie zaufania w srodowisku biznesowym.

Ogdlne zasady etyczne

Podstawowe zasady, na ktérych opierajg sie relacje Tempurio z otoczeniem zewnetrznym.

I. Zasada praworzadnosci oznacza, ze pracownik/wspdtpracownik wykonuje swoje
obowigzki przestrzegajac przepiséw obowigzujgcego prawa, majac na wzgledzie
interes firmy.

2. Zasada rzetelnosci oznacza, ze:
a. Pracownik/wspotpracownik  wykonuje swoje obowigzki sumiennie,
wykorzystujgc w sposédb najlepszy swojg wiedze i umiejetnosci
b. Pracownik dotrzymuje zobowigzan w stosunku do podmiotéw zewnetrznych
i wspotpracownikdéw.

3. Zasada profesjonalizmu oznacza, ze pracownik/wspoétpracownik:

a. w swoich kontaktach z interesantami zachowuje sie witasciwie, uprzejmie
i pozostaje dostepny
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b. odpowiadajgc na korespondencje, rozmowy telefoniczne i poczte
elektroniczng, stara sie by¢ pomocny i udziela wyczerpujacych oraz
doktadnych odpowiedzi na skierowane do niego pytania

c. stosuje sie do stroju stuzbowego 'business casual kiedy reprezentuje firme.

4. Zasada bezstronnosci i bezinteresownosci oraz réwnosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oznacza, ze wszyscy
traktowani sg rowno, bez uprzedzen ze wzgledu na kolor skory, pte¢, stan cywilny,
pochodzenie etniczne, jezyk, religie, orientacje seksualng, postawe, wyksztatcenie,
reputacje lub pozycje spoteczng.

Szczegotowe zasady etyczne

I. Przyjazne miejsce pracy
Spoétka zapewnia przyjazne miejsce pracy, w ktérym wszyscy pracownicy majg warunki
do wykorzystania swojego potencjatu oraz umiejetnosci. W miejscu pracy
niedopuszczalne sg wszelkie przejawy dyskryminacji,

2. Ujawnianie informacji i komunikacja z mediami: Pracownicy oraz wspdtpracownicy
Tempurio nie mogg ujawnia¢ poufnych informacji dotyczgcych Spotki. Zakaz ujawniania
informacji dotyczy zaréwno tradycyjnych form komunikacji jak i wypowiedzi na forach
i czatach internetowych, stronach www oraz blogach.

3. Konkurencja i dziatanie antymonopolowe: Pracownicy/wspdtpracownicy Tempurio
zobowigzani sg do przestrzegania przepisow obowigzujgcego prawa. Dodatkowo
pracownicy/wspodtpracownicy Tempurio zobowigzani sg do znajomosci i przestrzegania
regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w Tempurio.

4. Uczciwa konkurencja

a. Pracownicy/wspotpracownicy Tempurio zobowigzani sg udziela¢ Klientom $cistych i
zgodnych z prawdg informacji oraz uczciwie przedstawiac jakos¢, funkcje oraz
dostepnosé¢ oferowanych produktéw i ustug.

b. Nie wolno naktaniaé klienta do zakupu produktéw lub ustug, ktére nie odpowiadajg
jego potrzebom.

c. Dane dotyczgce konkurencyjnej oferty nigdy nie powinny byé omawiane ze strong
konkurujaca.

d. Zabronione jest ograniczanie wolnej konkurencji przez ustalanie ze strong
konkurujgca wysokosci cen, podziatu rynkéw zbytu, itp.

e. Zakazane jest uczestniczenie w szpiegostwie przemystowym Ilub usitowaniu
przekupstwa.

5. Konflikty Interesdéw
Potencjalny konflikt interesdw wystepuje wdwczas, gdy na ocene sytuacji przez
pracownika/wspotpracownika w ramach wykonywania obowigzkéw stuzbowych
mogtaby mie¢ wptyw jakakolwiek pozabiznesowa relacja z inng osobg lub podmiotem
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gospodarczym. Niniejsze zasady majg na celu zapobiega¢ konfliktom intereséw, ktére
mogg skutkowac stronniczos$cig wybordéw i brakiem obiektywizmu.

5.1. Niedozwolone gratyfikacje

5.1.1. Prezenty, zaproszenia

a. Pracownicy/wspoétpracownicy Tempurio nie majg prawa oferowa¢ swoim
obecnym lub potencjalnym partnerom biznesowym Zzadnych prezentéw
wartosciowych, oprdcz nisko cennych produktéw marketingowych, ktére
mogtyby wptyng¢ na podejmowane przez nich decyzje, o ile nie s3 one
elementem oficjalnych dziatan marketingowych, konkurséw lub promociji.

b. Zaden pracownik/wspdtpracownik Tempurio, ani cztonek jego najblizszej
rodziny, nie mogg bez poinformowania Zarzagdu Tempurio przyjmowac¢ od
klientow, zewnetrznych dostawcéw, konkurentdw, ani innych partneréw
biznesowych, bezposrednio lub posrednio zadnych wynagrodzen, pozyczek,
prezentdow, zaproszen, ani innych korzysci, ktére mogg wptynaé na
podejmowane przez niego decyzje.

C. Zabronione jest zmuszanie Ilub prowokowanie klientéw, zewnetrznych
dostawcéw, innych partneréw biznesowych oraz konkurentéw Tempurio do
oferowania pracownikom/wspoétpracownikom prezentéw badz przystug, nawet
jesli ich wartos¢ jest minimalna.

d. Jesli pracownik/wspdtpracownik Tempurio lub cztonek jego najblizszej rodziny
otrzyma prezent lub inng gratyfikacje objetg zakazem, powinien powiadomié o
tym Zarzad Tempurio oraz zarejestrowaé otrzymang gratyfikacje o wartosci
powyzej 200 zt w Rejestrze Korzysci.

5.1.2. Spotkania stuzbowe

Pracownik/wspoétpracownik moze przyjmowac od dostawcy badz klienta zaproszenia i
ustugi pod warunkiem, ze majg one charakter stuzbowy i sg standardowo oferowane innym
osobom wspétpracujgcym z dostawcg badz klientem. Z zasady powinny to by¢ ustugi, ktére
nie odbiegajg od standardu przystugujgcego pracownikom firmy i sg dopuszczone do
rozliczenia w ramach korzystania z funduszu reprezentacyjnego firmy.

5.2.Kontakty z dostawcami i klientami
Zaden pracownik/wspétpracownik nie moze posrednio lub bezposrednio uzyskiwaé
jakichkolwiek osobistych korzysci z tytutu umoéw i transakcji zawieranych przez Tempurio
z dostawcami i klientami.

6. Przejrzyste zasady rekrutacji

Proces rekrutacji jest transparentny. O przyjeciu kandydata decyduje zgodnos¢ jego
kompetencji z wymaganiami. Jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia
lub posrednia, w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowsq, pochodzenie etniczne,
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wyznanie, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony,
zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy, jest niedopuszczalna.

7. Metody komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej spetniajgce wymogi niedyskryminacji i
dostepnosci

7.1 Metody komunikacji wewnetrznej

Dobra komunikacja wewnatrz firmy, miedzy zarzagdem, kierownictwem a pracownikami
oraz pomiedzy samymi pracownikami, odbywa sie przy wykorzystaniu réznych kanatéw
komunikacji wewnetrznej. Kanaty te tworza:

komunikatory on-line,

poczta e-mail,

spotkania zespotéw lub zebrania z kierownictwem, na ktérych zatoga ma okazje
stuchac i zadawac pytania przetozonym,

plakaty,

szkolenia,

nieformalne wizyty, sktadane pracownikom przez kierownictwo w miejscu pracy.

Podstawowe zasady komunikacji wewnetrzne;j:

Nie nastawia¢ jednych pracownikéw przeciwko drugim

Informacje sg przekazywane w prosty i zrozumiaty dla wszystkich sposéb, biorgc pod uwage
roznice kulturalne, jezykowe czy niepetnosprawnosci

Zawsze sg przekazywane informacje prawdziwe

Komunikacja wewnetrzna jest procesem cigglym

Najpierw komunikacja wewnetrzna, pdzniej zewnetrzna

Komunikacja przebiega dwustronnie

Kazdy ma dostep do informagiji

7.2 Metody komunikacji zewnetrznej

Komunikacja na zewnatrz firmy, miedzy wifascicielem, kierownictwem, pracownikami a
dostawcami, klientami, potencjalnymi pracownikami, odbywa sie przy wykorzystaniu réznych
kanatéw komunikacji zewnetrznej. Kanaty te tworzga:

poczta e-mail,

ulotki, plakaty,

szkolenia,

strona internetowe firmy,
konferencje.

Podstawowe zasady komunikacji zewnetrznej:

Informacje sg przekazywane w prosty i zrozumiaty dla wszystkich sposéb, biorgc pod uwage
rdznice kulturalne, jezykowe czy niepetnosprawnosci
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e Niestosowanie dyskryminacji podczas wyboru wykonawcy, wybdr na podstawie
doswiadczenia, kompetendiji

e Prowadzenie rekrutacji otwartej na wszystkich kandydatéw, bez wzgledu na rase, pte¢, wiek,
niepetnosprawnos$é, wyznanie, swiatopoglad i orientacje seksualna.

8. Wynagrodzenia

Wynagrodzenia w spoétce sg transparentne i nie sg réznicowane ze wzgledu na ptec. Stosuje
sie jednakowe wynagrodzenia bez wzgledu na ptec za te samg prace, ktérej przypisuje sie
rowng wartos¢ zarowno pod wzgledem wyksztatcenia, stazu pracy oraz niezbednych
kwalifikacji i umiejetnosci.

Dowiedz sie wiecej

Kodeks Etyki zawiera ogdlne zasady etycznego zachowania w kontaktach i dziataniach
biznesowych. Kodeks nie opisuje szczegétowo wszystkich przypadkéw zastosowania jego
zapiséw w dziatalnosci biznesowej, zawarte w nim zapisy majg charakter wskazéwek. Wszelkie
watpliwosci oraz pytania zwigzane z zastosowaniem oraz interpretacjg zapiséw niniejszego
Kodeksu nalezy kierowac¢ do Zarzadu Spotki.

Zgtaszanie naruszen

Tempurio wspiera kulture otwartej komunikacji oraz transparentnych zasad funkcjonowania
Spotki. Wszelkie watpliwosci co do zgodnosci prowadzonych dziatan z zapisami Kodeksu jak
réwniez wszystkie przypadki famania jego zapiséw nalezy niezwtocznie zgtasza¢ do Zarzadu
Spotki. W tego typu przypadkach pracownikéw i wspétpracownikéw obowigzuje zachowanie
poufnosci informacji.

Zachecamy do otwartej i szczerej komunikacji, jezeli jednak pracownik lub wspdtpracownik
Spotki chce zachowaé anonimowos¢, moze dokonaé zgtoszenia na dedykowanym formularzu
na stronie: www.tempurio.pl/kodeks-etyki

Postanowienia korncowe

1. Pracownicy/wspoétpracownicy Tempurio sg zobowigzani informowaé Zarzad
Tempurio wszelkich naruszeniach zapiséw i postanowien Kodeksu Etyki w Tempurio.

2. Postanowienia Kodeksu Etyki w Tempurio wchodzg w zycie od dnia ich ogtoszenia.

Zarzad Tempurio Sp. z o0.0.
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