Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Wersja obowigzujgca od 20 sierpnia 2025

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej ,,Regulamin") okresla
zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za pomoca strony internetowej

www.tempurio.pl (dalej: ,Serwis”) przez wtasciciela Serwisu: Tempurio sp. z 0.0. z siedzibg w

Olsztynie, przy ul. Wiktora Wawrzyczka 13, 10-762 Olsztyn, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000867543, REGON: 387404766, NIP:
8481878475; o kapitale zakladowym w wysokosci 186 300 zt, email: kontakt@tempurio.eu
(dalej: ,Ustugodawca”, ,my”).

I. Zasady korzystania z Serwisu

1. Korzystanie z Serwisu odbywac moze sie wyfgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym
w Regulaminie oraz zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. W ramach Serwisu Swiadczone s ustugi dostepu do zawartosci Serwisu, w tym do tresci,

tekstéw i multimediow oraz przestania wiadomosci za pomoca formularza
kontaktowego.

3. Wskazane powyzej ustugi sg swiadczone nieodptatnie.

4. Umowa o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta poprzez rozpoczecie
przez uzytkownika korzystania z Serwisu.

5. Dla poprawnego korzystania z Serwisu potrzebne jest co najmniej:

a.

C.

urzadzenie z dostepem do Internetu o minimalnej przepustowosci tacza
internetowego 20Mbit/s;

wyposazone w aktualng przegladarke internetowga: Chrome, Firefox, Safari,
Microsoft Edge z wtgczong obstugg JavaScript i z wtgczong obstugg plikdw
cookies;

zastosowanie oprogramowania do czytania plikéw w formacie pdf.

6. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu jest zobowigzany:

a.

d.

korzystaé z ustug oferowanych w Serwisie w sposdb, ktdry nie zaktéca jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzywanie wymaganego Regulaminem
oprogramowania lub urzadzen;

nie podejmowac dziatan, ktérych celem jest wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla tego uzytkownika lub czynnosci, ktére moga wywotaé
zaktécenia lub uszkodzenia Serwisu, w szczegdlnosci nie podejmowac
nieautoryzowanych préb testowania bezpieczestwa Serwisu;

nie dostarczac i nie przekazywad tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa, mogacych naruszy¢ bezpieczenstwo Serwisu,
obrazliwych, mogacych wprowadzi¢ w btad lub narazi¢ na szkode nas lub osoby
trzecie;

korzystaé z ustug udostepnianych w Serwisie w sposdb nieucigzliwy dla
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pozostatych uzytkownikdéw oraz dla nas, z poszanowaniem doébr osobistych (w
tym prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujgcych innym praw;
podawac prawdziwe dane, ktére sg wymagane do korzystania z ustug Serwisu;

f. niezwtocznie powiadomié¢ nas o kazdym przypadku naruszenia praw uzytkownika,
jak rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w
Regulaminie lub zdarzen, ktére mogg sugerowaé niewtfasciwg prace Serwisu.

Po wnikliwej weryfikacji zdarzenia, mamy prawo do natychmiastowego zablokowania
dostepu do Serwisu uzytkownikowi, ktéry dopuscit sie naruszenia zobowigzan z punktu
6 powyzej.

Tresci zamieszczone w Serwisie, takie jak: tekst, grafika, logotypy, ikony, obrazy, zdjecia,
pliki z danymi, prezentacje, programy oraz wszelkie inne dane sg chronione prawami
wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci prawami autorskimi i pokrewnymi,
przystugujgcymi nam lub podmiotom, z ktérymi zwarliSmy umowe w zakresie
korzystania z treéci na potrzeby prowadzenia Serwisu. Zaden fragment tresci
publikowany w Serwisie nie moze by¢ powielany lub rozpowszechniany w zadnej formie
i w zaden sposdb bez naszego uprzedniego, pisemnego zezwolenia. Zawarcie przez nas
umowy na swiadczenie ustug nie skutkuje przeniesieniem na uzytkownika prawa
wtasnosci ani innych praw wtasnosci intelektualnej do zawartosci Serwisu lub samych
ustug.

Ustugi sg $wiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem przerw
technicznych niezbednych dla wykonania prac serwisowych.

Szczegotowe zagroienia zwigzane z korzystaniem z ustug swiadczonych droga
elektroniczna

Ustugodawca oswiadcza, ze publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowana danych uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego uzytkownicy
powinni stosowaé wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowaé programy antywirusowe i chronigce
tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet.

Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia, w tym srodki stfuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet — w celu zapewnienia
bezpieczenstwa komunikatow i danych przekazywanych w Serwisie. Ustugodawca
zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Serwisie Internetowym
poprzez szyfrowane potfgczenie SSL.

Do podstawowych, potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Internetu
naleza:
a. ztosliwe oprogramowanie (ang. malware);
b. rdzinego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe
dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak
wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;



c. programy szpiegujace (ang. spyware);

d. programy sledzgce dziatania uzytkownika, ktére gromadzga informacje o
uzytkowniku i wysytajg je, zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody, autorowi programu;
spam;

f. niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do
wielu odbiorcéw, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

g. wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod
godng zaufania osobe lub instytucje (ang. Phishing);

h. witamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich
narzedzi hackerskich jak exploit rootkit.

Uzytkownik, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoéj komputer i
inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje, podtgczajac sie do Internetu, w
program antywirusowy. Program taki winien by¢ stale aktualizowany.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownika z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng zapewniaja takze:

a. wiaczona zapora sieciowa (ang. firewall);
aktualizacja wszelkiego oprogramowania;
nieotwieranie zatacznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,
czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji;
wyfaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia;
regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware;
szyfrowanie transmisji danych;
instalacja programdw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom);
uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrdédta.
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Zakonczenie obowigzywania umowy, postepowanie reklamacyjne i kontakt

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z ustug w ramach Serwisu. W
przypadku opuszczenia przez uzytkownika Serwisu, umowa o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng ulega rozwigzaniu bez koniecznosci sktadania dodatkowych os$wiadczen
stron.

Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
trybie natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez uzytkownika istotnych
postanowien Regulaminu, dostarczenia przez uzytkownika tresci bezprawnych,
naruszajgcych Regulamin lub w przypadku wykorzystywania przez uzytkownika Serwisu
W sposOb sprzeczny z jego przeznaczeniem lub prawem.

Uzytkownik moze kontaktowac sie z Ustugodawcg w sprawie ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng, w tym sktadac reklamacje:

a. przez email: kontakt@tempurio.eu
b. listownie na adres: Tempurio sp. z 0.0., ul. Wiktora Wawrzyczka 13, 10-762
Olsztyn

Zgtoszenia i reklamacje powinny zawierac opis zdarzenia lub problemu bedgcego
przedmiotem zgtoszenia, lub reklamacji oraz dane kontaktowe, umozliwiajgce
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przekazanie przez Ustugodawce odpowiedzi.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji zgtoszonej przez uzytkownika i powiadomi
go o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania.

. Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Regulamin dostepny jest na stronach internetowych Serwisu w postaci umozliwiajgcej
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie (np. poprzez wydrukowanie lub zapisanie na
dysku komputera, lub innym nosniku danych).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w
szczegolnosci w przypadku zmiany oferowanych ustug, zmian technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu, zmiany marki, zmian powszechnie obowigzujgcego prawa
lub wydania prawomocnej decyzji administracyjnej lub prawomocnego wyroku sgdu
powodujgcego wprowadzenie takich zmian.

Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu poprzez umieszczenie na
stronie internetowej Serwisu informacji o takich zmianach.



